2.3 营销发布与评价（2学时）

一、思考题

1、主题营销评价的方法有哪些？
参考答案：（1）、访问量
　　作为企业，在互联网上进行一个主题营销方案，首先考虑到的便是其所能起到的宣传效果。评估其宣传效果，一个重要的衡量依据，就是企业网站的流量访问数据。

　　通过流量分析系统，我们可以观察到，企业网站在某个时期的访问量情况，包括网站总体访问量、总体网页浏览量、当前在线访问数量、客户留言数量等等。如果这些访问数据是准确的，企业网站的营销效果，则可以通过访问量来衡量。 

　　从访客进入企业网站起，企业网站便开始发挥其宣传功效。尽管访问者可能一时还未能认识企业的产品或服务，但这也足可称得上是一次宣传，至于访客会不会采取下一步的业务接近行动，关键的因素还是要看访问者是不是潜在意向客户。

　　（2）、转化率
　　对于广大的中小企业来说，浏览量可能并不那么重要，比之更为重要是流量的转化率。只有当流量尽可能地转化成商机时，所建立的企业网站才能称得上真正发挥了它的业务功能。

　　网上采购正在成为一种重要的采购方式，这种网上采购将在未来很长一段时间内会不断地持续。有关数据显示，美国在网上采购的网民，已经占了全部网民的70-80%，相信在未来的中国网上采购也不会低于这个比例。未来的网络市场，显然是巨大的。

　　提高访客转化率，实质上是提高流量转化成潜在意向顾客的概率。有了足够多的意向顾客，才有可能促成更多的定单。而要提高访客转化的能力，不仅要在网站的转化功能方面细心考虑，还要在网页及产品的展示上精耕细作。

　　潜在客户来找产品或服务，希望看到的产品和服务都是最好的。如何体现为最好？那些展示最佳的产品广告宣传画面，为什么总能吸引人的目光并让人产生购买意向？那就是要使产品和服务的展示尽可能展示得专业和富有吸引力，增强其营销功效。 

　（3）、　成交量
　　对于那些只通过网上做业务的企业来说，成交量是决定企业能否持续经营的生命线。没有成交量，就没有回报，这样的企业是很难在虚拟的网络上生存下去的。

　　企业网站是顾客在网络上达成交易的基础平台。对线上的访客来说，直接接触的并非企业，而是企业网站。所以，在很大的程度上，企业网站的形象，其实就代表了其线下的企业或业务人的形象。

　　完成一个在线交易的方式有两种：一种是线上支付货款；一种是线下支付货款。一般而言，企业选择更多还是后者。企业相互之间的交易额，一般比较大，而后者则更能让企业有安全感，避免夜长梦多之烦。

　　2、什么是Alexa排名？
参考答案：ALEXA排名通常也简称“网站全球排名”，是美国ALEXA网站（http://www.alexa.com）依据网民访问行为而发布的全球网站排行榜。ALEXA排名信息是互联网领域通行的国际权威评估信息，对站点价值的评价具有非常重要的参考价值。
ALEXA公司成立于1996年，1997年7月，ALEXA发布了著名的Alexa Toolbar（Alexa工具条），这是一款安装在微软IE浏览器上的插件。安装了该插件的用户在访问网站的时候，ALEXA就能获得该次浏览的信息。ALEXA将这样获取的信息进行汇总，依据各网站被访问的次数、每次访问的网页浏览数量（访问深度）和其他一些因素进行计算，即得出“ALEXA排名”信息。
ALEXA排名数据越小，表明该站点的知名度越高。
