习题：客户关系管理
（1） 什么是客户关系管理？
（2） 请总结客户管理系统具备的功能是什么？它可以给企业带来哪些方面的好处？
（3） 将自己C2C小店假设成一个私营企业，在阿里巴巴平台进行注册，并利用阿里巴巴客户管理系统2.0版，对小店进行管理。并记录你使用到的主要功能。
（4） 请总结你在用客户管理系统对自己的小店管理过程中的一些体会。
（5） 请在网上搜索各种不同的客户管理软件。尝试下载并试用。比较它们的功能。
