实训1.2    B2C电子商务网站运营与管理
1、 实训名称：B2C电子商务网站运营与管理
2、 能力训练目标

（1） B2C电子商务网站购物体验：作为消费者身份：

1) 了解网上商店的结构、特点。

2) 掌握网上购物的运作环节。

3) 体验网上购物的特点和问题。

（2） B2C电子商务网站运营管理：作为商户身份：

1) 熟悉商户管理的后台业务和流程；

2) 掌握后台进行网上订单的处理；

3、 环境设置要求：

徳意通电子商务实验室，网上交易之B2C模块。

4、 实训内容：

（1） 消费者、商户的身份、电子邮件及银行帐号的注册；

（2） B2C前台购物、进行网上支付、查询个人银行帐号信息及交易记录；

（3） 商户入驻商城，并进行商户的初始化；

（4） 商户后台处理网上订单，进行销售管理、采购管理及库存管理；

5、 实训步骤：

（1） 注册各种信息

由于该操作过程中包含消费者和商户两个角色，故应申请该两种身份的相应的会员身份及各种帐号：

	
	电子邮件帐号
	电子银行帐号
	会员身份

	商户
	须申请
	须申请
	须申请

	消费者
	已有
	须申请
	须申请


1) 申请商户的电子邮件

2) 申请消费者的电子银行帐号（个人银行）,并记录相应的信息
3) 登陆，消费者存款

4) 申请商户的电子银行帐号（申请B2C特约商户）

5) 商户身份：页面上商户登录/商户入驻（40050*E）

6) 消费者的会员身份：页面上用户注册（40050）

（2） B2C前台购物

1） 在页面上选购商品1件，购买数量为2件，使用网上支付。并查询定单及网上银行的交易记录。

2） 在页面上选购商品2件（分别是不同的商户的商品），购买数量各为1件，使用网上支付。并查询定单及网上银行的交易记录。

（3） 商户入驻电子商城

1） 完成商户入驻及初始化商城的过程。

· 增加2种商品；

· 期初商品设置为5；

· 预警设置：上限10，下限2；

2） 购买页面上自己商场内的商品。并使用网上支付。

3） 查询自己的银行卡余额并查询定单，记录下自己的交易时间及定单号。

（4） B2C后台管理

1） 商品管理：登记新商品、修改商品、删除商品

2） 设置期初商品

3） 销售管理：网上订单、销售订单、发货处理、单据查询

4） 库存管理：库存查询、预警设置、缺货查询、溢货查询

5） 采购管理：采购订单、采购入库、单据结算、单据查询

6） 应收应付款：应收款明细、应付款明细

7） 客户管理：查看客户（B2C的采购者）的基本信息明细、查看与客户的交易历史情况

8） 商店管理：公司简介、配送说明、支付说明、售后服务

9） 我的资料
（5） 请和别的同学合作完成操作：

1） 以消费者的身份购买其他几个同学的商场中的商品；

2） 以商户的身份受理自己商场中的订单；

3） 以消费者的身份进行订单查询；

（6） 请总结B2C前台购物和后台管理的流程，并用流程图进行表示。

6、 拓展练习：

（1） 请登录卓越亚马逊（www.amazon.cn）,注册会员身份，同时搜索自己感兴趣的商品，尝试进行网上购物，并使用网上支付的方式。

（2） 登录我的帐户，查看订单的情况，并对帐户设置的相关内容进行设置。

（3） 根据自己的卓越亚马逊网站的前台使用经验，设想一下，卓越亚马逊网站的后台管理功能会有哪一些，请罗列并互相讨论。

7、 本实训的评分（或评价）标准：
（1） 以100分计；前台购物（25）+后台管理（45）+拓展练习（25）

（2） 各部分评分标准如下表：

评分标准

B2C网站前台购物（25）

	评分项
	B2C网站前台购物（25）

	
	基本信息的注册
	搜索指定商品
	网上购物
	网上支付

	分值
	10分
	5分
	5分
	5分

	评定标准
	会员电子邮件帐号、电子银行帐号和网站会员身份的申请。
	能通过网站的分类和搜索功能，快速准确的找到自己所需的商品。
	能正确的将商品放入购物车，并进行数量修改。完成成功下单的过程。
	能利用网上支付工具安全准确的进行账单的支付。

	得分
	
	
	
	


B2C网站后台管理（45）

	评分项
	B2C网站后台管理（50）

	
	网店初始化
	商品管理
	订单管理和受理
	采购管理
	库存管理
	应收应付款查询
	客户管理
	商店管理

	分值
	5
	5
	10
	5
	5
	5
	5
	5

	评定标准
	网店基本信息的注册、设置起初商品。
	能添加和修改商品基本信息。
	能受理订单，并根据的订单的商品信息进行发货或采购。
	能建立采购订单。
	查询库存情况，并设置库存预警。
	查询销售收款和采购付款的明细。
	能对网站会员基本资料进行管理。
	能对网店的基本信息进行完善，包括网店介绍、支付和物流说明等。

	得分
	
	
	
	
	
	
	
	


拓展练习（30）

	评分项
	拓展练习（30）

	
	实训总结
	真实网站的前台购物体验
	后台管理功能的设想

	分值
	10
	10
	10

	评定标准
	正确的总结B2C前台购物和后台管理的流程。
	能够利用安全网上支付手段进行真实网站的购物和支付。
	罗列和讨论真实网站的后台管理功能。

	得分
	
	
	


