 “上海宝宝365电子商务有限公司”
电子商务运营与管理案例
1、 公司简介

上海宝宝365电子商务有限公司（以下简称宝宝365公司），成立于2005年9月，是一家从事婴幼儿商品销售和服务的中小型电子商务企业。图1为该公司的主页。
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图1  宝宝365电子商务有限公司主页
2、 公司经营策略
宝宝365电子商务有限公司的经营策略是：依托企业电子商务系统，进行企业商品销售、客户服务、企业内部管理以及与合作伙伴之间进行商品分销合作。

宝宝365公司应用电子商务技术建立企业综合信息管理系统，完善企业内部管理；建立一个主题鲜明的专业性销售网站，开展企业的营销活动，为消费者提供与企业沟通的渠道，提高企业的服务质量和竞争力。
电子商务系统的应用使企业的市场营销、进销存管理、物流配送、财务管理、客户关系管理和行政管理等工作得到有机结合和高效率运作。
3、 公司电子商务运营和管理
在企业电子商务平台中要坚持以客户为本的设计理念，提供完善而便捷的操作功能。图2为 宝宝365电子商务有限公司后台管理页面。
1、 利用企业电子商务平台营销，建立起企业与消费者的交流渠道。

2、 企业的形象宣传，开展多样化的企业营销活动。

3、 实现商品信息和促销信息的发布，提供网上商品的查询、订购和支付的销售管理；
4、 实现企业内部的商品管理、库存管理、物流管理和财务管理等。
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图2 宝宝365电子商务有限公司后台管理功能页面
4、 公司业务分析：
（1） 宝宝365电子商务有限公司前台管理功能
“宝宝365”前台商务系统实现具备以下基本功能：能够进行企业的品牌宣传，提供多形态的商品展示，完善而便捷的在线商品销售，内容丰富的促销快讯，个性的会员管理和订单查询，具有亲和力的育儿论坛，方便的在线咨询和多条件的搜索引擎。
企业电子商务平台的前台功能对于吸引企业客户是至关重要的。操作界面是否友好，操作过程是否方便，都直接影响企业的电子商务营销。因此对于电子商务企业的运营者来说，如何不断的完善企业的前台功能是非常重要的。当然，前台的销售展示功能的实现，必须依托企业的后台对销售的管理、对客户的管理、对营销的管理、对财务的管理等等。
图3为宝宝365电子商务有限公司前台管理功能。

[image: image3]
图3   宝宝365电子商务有限公司前台管理功能

（2） 宝宝365电子商务有限公司后台管理功能

1、 宝宝365电子商务有限公司后台管理功能主要包含：
2、 为销售管理人员提供商品信息管理、销售订单管理、采购管理等功能；

3、 为物流管理人员提供送货单管理和实物配送管理；

4、 为财务结算管理人员提供销售商品的货款结算管理；

5、 为了保证系统运行的安全性，提供对系统用户的权限分配和身份验证的功能。

6、 还需要对会员的信息、企业的促销快讯、市场需求调查等信息进行维护和处理。
图4为宝宝365电子商务有限公司后台管理功能详解。
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图4   宝宝365电子商务有限公司后台管理功能

宝宝365公司新建初期，在客户群体中的知名度较低，在企业网站推出和运营初期，需要对网站进行宣传推广和营销管理，同时为了满足客户不断增长的服务需求，管理人员应该对网站进行综合维护、运营管理和信息更新。根据网站运营以及发展的需要，对网站的功能需要进行优化和扩充，如增加客户关系管理模块（CRM）等，这样才能更好地提升企业的管理水平，为客户提供个性化的服务。 
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