
服务需求

一、康养服务与实训一体化智能平台

序号 服务名称 服务内容 数量

1 康 养 服 务 与 实 训

一 体 化 智 能 平 台

开发

1） 老人端慢病问诊建

议的智能体平台搭

建与前后端开发

2） 实训端的知识库管

理功能及前后端功

能开发

3） 智能体语料库的训

练与提示词优化

4） 相关功能测试与优

化服务

1 套

2 高 血 压 及 糖 尿 病

问诊语料库

1） 高血压问诊语料数

据

2） 糖尿病问诊语料数

据

各 800 条

二、预算及交付 预算金额：37000 元。 交付期限：2025 年 5 月 16 日前完成交付 付款

方式：项目完成且验收合格后支付合同金额 100%款项。

三、服务要求：



★服务质保期限：项目验收合格后 1 年

★服务形式：远程

★服务对象：实训室

1. 康养服务与实训一体化智能平台开发功能要求：

•老人端：

◦前端：搭建基础交互+ AI 强化语音能力：

（1）极简界面构建：通过轻流无代码平台拖拽“大字段按钮”“图文卡片”“日历组件”，

快速生成“用药提醒”“健康日报”“亲友协同”等功能页面，支持一键适配微信小程序，无

需编写代码即可实现页面跳转逻辑（如点击“语音问诊”跳转至 AI 交互界面）。

（2）语音交互引擎：嵌入 AI 语音输入组件，老人通过唤醒词“小康助手”启动问诊，输

入“我今天头晕”后， AI 自动解析意图并触发问诊流程。

（2）多轮对话设计：基于 DeepSeek 大模型，实现症状细化提问（如“头晕是突然发生还

是持续存在？”），对话过程中自动提取“头晕”“恶心”等症状实体，填充至问诊表单的对

应字段。

◦后端： AI 医疗逻辑处理

AI 医疗逻辑处理：

症状解析与建议生成：调用 DeepSeek 模型，根据症状描述（如“头晕伴恶心”），模

型基于 ICD-11 标准与输出初步诊断，结果自动回填至 “问诊数据表单”。

•训练平台：

◦前端：无代码构建标注工具+ AI 辅助教学

（1）可视化标注界面：通过表单设计“语料标注模板”，预设标准化标签（症状实体、诊



断结果、干预措施），支持批量导入 Excel 格式的问诊对话数据，生成可勾选的标注任务（如

标注“血糖值”为“数值型实体”），学生标注效率提升。

（2）模拟问诊沙盘：搭建交互式训练场景，预设“糖尿病问诊流程”分支——学生输入“您

最近一次测血糖是多少？”后，系统根据标准答案库返回“符合规范”或“遗漏要点”（如

未询问用药史）。

AI 辅助教学能力（学生端）：

（1）智能纠错引擎： AI 分析学生模拟问诊对话，部分识别逻辑漏洞（如“未区分 1 型/2

型糖尿病”），通过标注错误类型并生成改进建议（如“请补充胰岛素使用情况询问”），帮助

学生理解“症状-鉴别诊断”关联逻辑。

◦后端：教学管理+ AI 知识图谱

教学管理系统（老师端）：

（1）实训任务配置：教师通过后台创建“阿尔茨海默病语料标注”任务，设置标注截止时

间、质量评分规则（如实体漏标率≤5%），任务自动分发至学生端，完成情况实时同步至“教

学进度看板”。

（2）能力评估报表： “数据仪表盘”自动汇总学生标注准确率、模拟问诊通过率等数据，

生成多维度能力报告（如“症状识别能力得分 85 分，优于 70%同学”）。

AI 知识图谱引擎：

（1）医学知识库构建：基于 DeepSeek 大模型整合《中国高血压防治指南》等，构建“症

状-检查-诊断-用药”知识图谱，为模拟训练提供权威依据，支持动态更新（如新增 2024

年最新诊疗标准）。

（2）案例库智能检索：学生在标注或模拟问诊中遇到问题时， AI 通过知识图谱快速检索

类似案例（如“头晕伴血压升高问诊模板”），关联至表单的“参考案例”字段，提升学习效



率。

2. 高血压及糖尿病问诊语料库要求：

1. 数据内容范围

o 疾病类型：高血压、糖尿病（含 1 型、2 型及妊娠糖尿病）及相关并发症（如心脑

血管疾病、肾病、视网膜病变等）。

o 数据类型：

 患者对话文本：医患问答、患者社区讨论、健康咨询记录等（需去隐私化）。

 医学专业文献：诊疗指南、学术论文、药物说明书、病例报告等。

 健康管理内容：饮食/运动建议、用药提醒、并发症预防知识等科普文本。

 多场景语料：涵盖问诊、随访、健康教育、症状自述等多维度场景。

2. 数据质量要求

o 准确性：医学术语、诊疗逻辑需符合权威指南（如《中国高血压防治指南》《中国 2

型糖尿病防治指南》）。

o 合规性：数据来源合法，符合《个人信息保护法》及医疗数据脱敏标准，禁止包含

患者姓名、身份证号等敏感信息。

o 多样性：覆盖不同性别、年龄段、病程阶段及地域分布特征。

o 标注要求：

 实体标注：症状、药物、检查项目、并发症等关键医学实体需结构化标注。

 情感标注：患者自述文本需标注焦虑、疑问、依从性等情感标签。

3. 验收

 系统功能测试：全面测试迁移后各系统功能模块，确保功能正常，数据交互无误，满足

教学使用要求。



 性能测试：用专业工具测试新服务器和系统性能指标，如 CPU、内存使用率 等，依结

果优化调整。

 用户验收：组织实验室师生代表验收，收集反馈，处理问题，确保用户满意。

 项目交付：整理迁移项目文档、配置文件、测试报告等资料归档，交付实验 室管理部

门，总结评估项目

四、服务供应商要求：

供应商提供包含但不限于：智能体开发合同案例不少于 3 个。


