
2025年消防物联网年度维护保养采购需求

一、项目服务内容：

（一）日常监测与维护

1. 监测系统维护

序号 项目名称 检查内容

1 消防主机和用户信息装置通讯 用户信息装置收到火警、故障等报警信息

2 用户信息装置 外观、显示屏、接线、指示灯、菜单、按钮等正常

3 用户信息装置与平台通讯 用户信息装置发送成功，平台收到货静等报警信息

4 前端传感器 外观、漏水、接线、安装位置等

5 消防水泵和信息采集终端通讯
信息采集终端外观、接线、安装位置、指示灯、发

送等正常

6 水系统和信息采集终端
信息采集终端外观、接线、安装位置、指示灯、发

送等正常

7 风系统信息采集终端
信息采集终端外观、接线、安装位置、指示灯、发

送等正常

8 电气火灾信息采集终端
信息采集终端外观、接线、安装位置、指示灯、发

送等正常

9 信息采集终端和平台通讯
信息采集终端发送成功，平台收到消防水泵、防排

烟风机运行状态和水压、液位等

10 平台软件 能接收各类报警信息、功能满足要求等

11 手机端 能接收各类报警信息、功能满足要求等

对上述监测系统每季进行一次巡检，确保各设备正常运行，数据传

输准确无误，并及时出具“消防物联网远程监测系统巡检报告”。

对监测系统的传感器、采集设备等进行清洁、校准，保证监测数据

的准确性和稳定性。

2. 设备检查与保养



消防物联网平台使用和数据存储设备：每季进行1次全面检查，包

括硬件设备的运行状态、存储容量、数据备份情况等，确保平台稳定运

行。

用户信息传输装置：每季度进行1次检查，检查装置的连接线路、

信号传输情况，确保信息传输的及时性和准确性。

无线水系统采集柜：每半年进行1次维护，包括柜体的清洁、密封

性检查、内部设备的运行状态检查等，确保采集柜的正常工作。

压力传感器：每半年进行1次校准，确保传感器的测量精度符合要

求。

（二）报警信息处理与通知

1. 报警信息接收与确认

确保消防物联网设备能正常接收消防主机的火警、故障等报警信息，

及时将报警信息传输至消防物联网平台。

对接收到的报警信息进行实时确认，确保报警信息的准确性和有效

性，避免误报或漏报。

2. 通知与反馈

在收到报警信息后，立即通过短信和手机端通知相关管理人员和值

班人员，确保相关人员能及时响应和处理报警事件。

对报警事件的处理情况进行跟踪和记录，及时向甲方反馈处理结果

和后续措施。

（三）数据管理与平台运维

1. 基础数据录入与更新

完成消防物联网基础数据的录入工作，包括建筑物信息、消防设施

信息、监测点位信息等，确保数据的完整性和准确性。

按甲方要求对基础数据进行更新和维护，及时反映消防设施和监测

点位的变更情况，保证数据的时效性。

2. 平台运维与优化



负责消防物联网平台的日常运维工作，包括平台的登录、权限管理、

功能模块的使用情况检查等，确保平台的正常运行和使用。

根据甲方的需求和使用反馈，对平台进行优化和升级，提升平台的

用户体验和功能性能。

（四）培训与技术支持

1. 使用培训

为甲方相关人员提供消防物联网使用的培训，包括平台的操作方法、

数据查询和分析、报警信息的处理流程等，确保甲方人员能熟练使用消

防物联网平台。

组织培训活动或提供培训资料，帮助甲方人员提高消防物联网的使

用技能和管理水平。

2. 技术支持与咨询

提供全天候的技术支持服务，解答甲方在使用消防物联网过程中遇

到的技术问题和疑问。

根据甲方的需求，提供专业的技术咨询和建议，帮助甲方优化消防

物联网的应用和管理。

（五）应急响应与故障修复

1. 应急响应

在接到甲方关于消防物联网设备故障的报告后，应于2小时内派遣

专业技术人员到达现场进行故障诊断和修复工作，并承担因不及时修复

而造成的责任。

对于紧急情况下的故障，如影响消防设施正常运行或数据传输中断

等，应提供快速响应（1小时内）服务，确保在最短时间内完成故障修

复工作。

2. 故障修复与记录

对故障设备进行及时修复，确保修复后的设备能正常运行，并符合

相关技术标准和要求。



记录故障发生的时间、原因、处理过程和结果等详细信息，建立故

障档案，为后续的设备维护和管理提供参考。

（六）系统管理与监督

1. 系统管理

在进行设备维护、故障修复等工作时，如需暂时停用或调整消防物

联网系统，必须报经甲方消防安全责任人批准，并在故障排除后进行系

统测试，经甲方消防安全管理人检查确认后，方可重新投入使用。

每季对消防物联网系统进行安全检查，排查系统安全隐患，确保系

统的安全性和可靠性。

2. 监督与指导

负责对甲方值班检查、巡查或管理人员进行专业技术指导，确保甲

方人员能正确理解和执行消防物联网的维护工作。

配合甲方进行消防物联网的监督检查工作，接受甲方及甲方委托的

第三方的监督和核查，如实提供相关的工作记录和资料。

二、服务期限

服务期限为一年，即从合同签订之日起至2025年12月31日。在服务

期限内，服务商应按合同约定履行消防物联网维保服务的各项内容，确

保消防物联网的正常运行和使用。

三、项目价格

1.项目预算：9000元。

2.服务地点：上海市静安区原平路 55 号、高平路131号（上海行健职

业学院）。

3.付款方式：分两次支付，在维保合同签订完毕并收到发票后支付50%

首款，在合同到期前各项工作验收完毕收到发票后支付50%尾款。

四、供应商资质



1. 资质要求

供应商应具有消防物联网维保服务的相关资质，能够提供正规的营

业执照、税务登记证等相关证件。

供应商应为上海市消防物联网总队平台服务商名单内的单位，具备

相应的服务能力和服务经验。

供应商应提供近叁年内有不少于一所上海高校的消防物联网服务案

例。

2. 人员资质

供应商所派遣的消防维保人员应具有消防操作员资质，具备专业的

消防物联网设备维护和故障处理能力。

供应商应配备专业的技术支持团队，能够为甲方提供及时有效的技

术支持和咨询服务。


